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1-G R

Konya buyuk ehir belediyesine sahip Turkiye’nin en buyik ehirlerinden
birisidir. Dolayisi ile biylk ehir olmasinin 6n ko ullarindan biri de sanayinin

geli mi olmasidir. Konya Tirkiye’de sanayile menin hizla seyretti












yonelmeleri i
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Konya merkezinde yakla 1k 60’a yakin kiglk sanayi sitesi bulunmaktadir ve

yakla 1k olarak bu i yerleri 40.000 civarinda istihdama sahiptir. Konya sanayisi son

10 yilda yapmi oldu



2- KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. KOB ’ler

KOB , Kiguk ve Orta Buydklikteki i letmelerin genel adidir. Diinyada
ekonomik ya
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Turk hukukunda “ kiglk ve orta 6lcekli i letme” deyim ¢e itli mevzuatlarda

yer almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece, 12.04.1990 tarihinde kabul edilen
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tarafindan sektorlere gore yayilmi . Orne in imalatta 250 ki iden az, madencilikte 5

ki iden az gibi.

Avrupa Birli i KOB ’leri en fazla 250 i ¢i ¢ali tiran, yillik toplam sati lar1 27

milyon Euro’nun altinda, toplam aktif blyukli G 27 milyon euro’yu a mayan ve
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Ba imsizli
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KOB giri imcilerinin mulkiyet tutkulari, ba
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- Uzun donemde bilyuk endistri i letmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin

Ureticisi olma durumundadirlar.

- Sosyal ve politik bakimindan kullanilmayan i giici, hammadde ve
finansman kaynaklarinin daha kigik yatirimlarla i letilmesi olanaklarini sa layarak

ya am dizeyinin yukselmesinde de etkili olabilmektedirler.

- Kiglk birikimler ve aile birikimlerinin  do



toplam yatirimlar icindeki pay! yuzde 26,5

katma de er icindeki pay! ylzde 34

toplam ihracat icindeki payi yuzde 10

toplam finansal kaynaklardan yararlanma payi yuzde 2,5
( Halkbankas! kredileri dahil edilirse yiizde 5)*

KOB
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Bugun Turkiye’nin de i¢inde bulundu u geli
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Butln bu mallar, ekonominin dretim gicind artirmi
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te otonom vyatirimlar gerek milli gelirdeki ve gerekse buna ba I olarak talep

miktarindaki de i ikliklerden ba imsiz olarak yapilan yatirimlardir. Orne in



bilgi ve bilgiye dayali yontem o i
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Ik a amada bilim temelli bir a ama s6z konusudur. Bu dénemde bilgisayarlar
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30
hikim siren bu dond Gmden en fazla etkilenen kesimlerin ba inda i dinyasi
gelmektedir. Bili im teknolojilerinin gunumuzde son derece populer bir hale
gelmesinde bulyuk bir hizla yayilan nternet a inin ¢cok blyuk bir roli oldu u aciktir.

Ozellikle i
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Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir. Dijitalle
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kelimesiyle olu turulan e-business, irketlerin nternet teknolojilerini kullanarak

dahili i sureclerini ve i sureglerini ve i ili
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nternet kullanicilarina tanitarak onlari buraya cekecek cazibeye sahip olmakla

ilgilidir.
Di Uk Yatirnrm ve Operasyon Maliyeti: Al veri sitelerine yapilacak olan

yatirimlarin ve bu sitelerin i
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edilerek, ilgi alani do rultusunda 6nerilerde bulunabilir ve boylece sati lari artirmak

icin yeni firsatlar do abilir. Ayrica
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Tablo 4.5. e- mail adresi sahipli i durumu

e- mail sahipli i SayI

%
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Tablo 4.8. Tam kapasite ile ¢cali 1ldi inda tahmini istihdam oranlarinin da ilimi

stihdam SayI %
1- 5 arasi 2 2,0
6- 10 arasil 40 40,0
11- 20 arasi 30 30,0
21- 30 arasi 24 24,0




Tablo 4.9.
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Tablo 4.11.
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letmenizde uzman ki i ve kurulu larca verilen herhangi bir






yapilan i
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Tablo 4.15. letmenin 2004 yilinda girdilerin satin alindi 1 yerlerin da 1limi

Girdilerin
Alindi 1 Yerler
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Ortado
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Ara tirmanin bu sorusunda kiglk ve orta boy i letmelerin genel olarak hangi

problemlerden etkilendikleri 6






Tablo 4.19. Finansman konusunda ya anan sorunlarin 6nem derecesine

gore siralanmasi

61

Finans Sorunun Nedenleri 1. tercih 2. tercih 3. tercih









64
Bir onceki soruya paralel olarak bu soruda i letmelerin kapasitelerini nasil

artirabilecekleri soruldu. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore iyi bir finans

kayna 1 bulmak en iyi ¢6ziim gibi goziikmektedir.

Katilimcilarin - verdikleri cevaplarda burokratik sorunlarin  ¢ozimiuyle

kapasitenin artirilabilece ini di tnen az ki
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I letmelerin belli markalar Gzerinde durduklari ve de bu araglarla pazarlama igin

gittiklerinde bunu gosteri unsuru olarak ortaya koyduklari gozlemlenmi tir.

Yine i letmelerin spekiilasyon amaciyla bazi mevkilerde arsalar aldiklari
g6zlenmi tir. Tasarruflarini bu ekilde de erlendiren 37 i letme vardir ve ara tirmaya
katilan i letmelerin icerisinde % 37’ye tekabuil etmektedir. letme icin yeni makine

ve techizat alan i
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Tablo 4.25. Oniimiizdeki (¢ yil iginde yapilmasi planlanan projelerin da tlimi

Yapilmasi Planlanan Harcamalar Evet ‘ Hayir ‘ Toplam ‘

Sayi /% Sayl %  Sayr Sayl %  Sayl
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verilere gore i letmelerin % 67’si bilgi ve ileti im araglarina énimuzdeki yillar
icerisinde yatirim yapaca Ini dile getirmi tir. Buna kar in % 33’1k bir kisimda yeni
veya ek bir yatirim yapmayaca ni dile getirmi tir. Yine de bu rakamlar kicuk ve
orta boy i letmelerin bilgi wve ileti im teknolojisine kar 1 ac¢ik oldu unu

gostermektedir.

Tum bunlarla birlikte gorii meye gidilen i letmelerin % 44’0 ev alaca ni

sOylerken %056’s1 6numuzdeki yillar icin o
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Bilgisayar kullanim orani da yuksek ¢ikmaktadir. Ara tirma verilerine gore

I letmelerin % 90°inda bilgisayar vardir. Bilgisayari olan katilimcilardan, bilgisayari

“ara sira” kullananlarin orani % 8’dir. Bilgisayari “sik sik” kul



Tablo 4.27.
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Tablo 4.28. letmede bilgisayarin hangi amach kullanildi inin da thmi

Bilgisayari Kullanma Hic Olmaz  Ara S6-4(1)-2(o 4.28. )250]TJ/R155326(6-150TT J/R869(I)-2
Amaclari



Bilgisayari
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Tablo 4.32. E- Ticaret yapan i letmelerin da 1limi

e- Ticaret Uygulamalari STf100W n
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Tablo 4.34. E- ticaret yapmayan i letmelerin yapmama nedenlerinin da
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Tablo 4.36. nternet ve elektronik ticaretin i letmenin fonksiyonlarini ne

ekilde etkiledi inin aritmetik ortalama ve standart sapma de erleri

letme
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Tablo 4.41. Kar ila ilan problemlerin ¢6zimunde ba lanti kurulan

kurulu larin da ilhmi

Kurum ve Kurulu lar Evet. Ba



Tablo 4.42.
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Tablo 4.43. hracat de i keni ile e-ticaret yapma de i keni arasindaki

ili kinin gida ve kozmetik i letmeleri agisindan kar ila tiriimasi
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Tablo:4.43 ( Devam)

NN
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Ara tirmaninin de i
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5.SONUC VE DE ERLEND
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Ara tirmanin  sinirhiliklar

bdlimiinde,

ara tirmanin
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Ara tirma verilerine gore gida sektori ile kozmetik sektérindeki i letmelerin

a a | yukarr ayni oranlarda e- ticaret yapti 1 gbzlemlenmi tir. Sayl olarak gida

sektorindeki 14 i letme hem do
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harcamada bulunmu tur. Bu veriler de gostermektedir ki i letmelerin bilgi ve ileti im

araclari icin yaptiklari yatirimlar oldukca du tiktir. Orne in gori
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gerekmektedir. Bu durumda hem i



101
konusunda sikinti cekmelerine neden oldu unu sdylemi tir. Ara
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- letmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin, tim yOnetim

streclerinde bili im teknolojilerini kullanmalari kaginiimazdir.
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Statistics for ~ Ortalama Varyans Standart De i ken
Scale Sapma
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N of Cases = 100.0

Ortalama Varyans Standart De
Sapma
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Gulvenirlik Testi
Analizi
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Item 1.8713 1.1900 2.6900 1.5000 2.2605 1842

Means

Item-Total Scale Scale Corrected Squared Alpha f

Statistics Mean if Variance  Item- Total Multiple tem
tem f tem Correlation Correlation Deleted

Deleted Deleted

VCD DVD
Seyretme
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Guvenirlilik Testi
Analizi
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tem
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S.1- Firma adi : ‘ ‘
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